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Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie, wykonanie i wdrozenie strony internetowej
(dalej: serwis wbp.olsztyn.pl) dla Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej im. Emilii Sukertowej-
Biedrawiny (dalej: WBP). Strona zastgpi aktualnie funkcjonujgcg pod tym adresem strone
internetowa.

Celem zamdéwienia jest opracowanie serwisu WWW pozwalajgcego na tworzenie dowolnej
liczby podstron opartych na szablonach wraz z systemem zarzgdzania trescig WordPress
(CMS) i niezbednymi funkcjonalnosciami, wykonaniem dokumentacji powdrozeniowej oraz
przeprowadzenie szkolen dla osdb zajmujgcych sie obstugg serwisu wbp.olsztyn.pl.

Wdrozenie serwisu wbp.olsztyn.pl ma obejmowacé strone gtdwng WBP, podstrony, w tym
strony projektow czy wydarzen kulturalnych.

Zrédto finansowania: Projekt ,Projektowanie uniwersalne kultury- dostepnos¢ w instytucjach
kultury”, realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, w ramach Priorytetu Il Dostepnosé.

Obowiazek informacyjny: Zapewnienie statego miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego na
informacje o finansowaniu projektu (wymagana trwato$é: 31.12.2032).

Dostosowanie serwisu internetowego WBP
do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia

Wykonawca przygotuje serwis wbp.olsztyn.pl zgodnie z wymaganiami Ustawy z dnia

4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019r., poz. 848 ze zm.). Portal zapewni zgodno$¢ z Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.2) na poziomie AA. Rozwigzania w zakresie
cyfrowego dostepu przez osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci beda zgodne

z wymaganiami prawnymi Ministerstwa Cyfryzacji.
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Cel serwisu

Serwis wbp.olsztyn.pl ma charakter informacyjno-promocyjny dla wszystkich grup odbiorcéw
WBP. Odbiorcami tresci serwisu wbp.olsztyn.pl bedg: mieszkancy wojewddztwa warminsko-
mazurskiego zainteresowani zasobami oraz ofertg kulturalng biblioteki oraz kadra
bibliotekarzy pracujacych w bibliotekach publicznych z regionu Warmii i Mazur, nad ktérymi
WBP petni nadzdr merytoryczny. Serwis wbp.olsztyn.pl powinien uwzglednia¢ potrzeby oséb
z réznych grup wiekowych, tzn. mtodziezy, senioréw, aktywnych dorostych, grupy zawodowej
bibliotekarzy oraz odbiorcéw z Polski i z zagranicy.

Ogodlna charakterystyka serwisu

Wymaga sie, aby serwis wbp.olsztyn.pl posiadat mozliwos¢ budowania dowolnej liczby stron
i podstron. Przyktadowe typy stron: strona gtéwna, aktualnosci, kalendarium wydarzen,
strony projektéw, rezerwacje sal konferencyjnych i szkoleniowych.

Wymaga sie, aby serwis wbp.olsztyn.pl byt atrakcyjny pod wzgledem wizerunkowym:
przejrzysty, czytelny, nowoczesny, intuicyjny i adekwatny do prowadzonej dziatalnosci
Zamawiajgcego. Dopuszcza sie rozne uktady i wyglad podstron (szablonéw) w ramach spéjne;j
koncepcji graficznej i koncepcyjnej.

Serwis wbp.olsztyn.pl musi zapewni¢ odbiorcom, administratorom i redaktorom tatwos$é
poruszania sie po stronach oraz tatwos¢ ich aktualizacji i mozliwosci rozbudowy.

Wymagania prawne

Przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
serwisow informatycznych wykorzystywanych przez jednostki publiczne, w tym miedzy
innymi spetnia¢ wymagania nastepujgcych aktédw prawnych wraz z ich zmianami lub aktami
je zastepujacymi obowigzujacymi w dniu odbioru koricowego:

— ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019r., poz. 848 ze zm.);

— ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (j.t. Dz.U.
z 2020r., poz. 2176 ze zm.);

— ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2019r.,
poz. 1781 ze zm.);
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— rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1)

— ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych dziatania publiczne (j.t. Dz.U. z 2020r., poz. 346 ze zm.);

— ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (j.t Dz.U.
z 2019r., poz. 1231 ze zm.);

— ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. z 2024 poz.
1320 ze zm.);

— Standardem W3C;

— Standardem CSS3;

W przypadku zmiany przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa w okresie trwania
Umowy, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, zaoferowanego w Formularzu ofertowym,
dokona dostosowania strony internetowej do zmienionych przepiséw, najpdzniej przed
dniem ich wejscia w zycie. Jednakze w przypadku, w ktérym wejscie w zycie zmienionych
przepisOw nastepuje w dniu wczesniejszym niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia, Wykonawca
dokona dostosowania strony internetowej do zmienionych przepiséw w terminie 14 dni od
dnia wejscia w zycie zmienionych przepiséw. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci,
dostosowanie strony, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, nie jest traktowane jako prace
rozwojowe, o ktérych mowa w poszczegdlnych rozdziatach SOPZ.

Cechy techniczne strony

Odnos$nie do projektowanego serwisu wbp.olsztyn.pl Zamawiajacy wymaga:

—  Zastosowania najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn WWW i zgodnosci
z najnowszymi standardami, ktére wyznacza W3C (World Wide Web Consortium).

—  Technologie uzyte do budowy strony muszg zapewni¢ poprawne wyswietlanie jej na
urzadzeniach z zainstalowang przegladarkg MS Edge, Mozilla Firefox, Opera lub Google Chrome
oraz szybkie tadowanie strony (strona w petni responsywna)

—  Linki muszg by¢ wyraZnie zaznaczone - zgodnie ze standardami panujgcymi w Internecie.

—  Zastosowanie RWD (responsive web design) - dostosowanie do dowolnej rozdzielczosci okna
przegladarki uzytkownika koricowego oraz optymalizacja zdje¢ i grafik.
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Wyglad graficzny strony internetowej musi zmienia¢ swoj stan po przekroczeniu pewnych
punktéw granicznych (breakpoints) w szerokosci obszaru przegladarki, w ktérej wyswietlana jest
strona internetowa.

Dostosowanie wszystkich funkcjonalnosci stron serwisu wbp.olsztyn.pl do przegladania na
urzadzeniach z ekranami dotykowymi.

CMS posiada dostepng bez ograniczen mozliwosé wstawiania wtasnego kodu (np. php) do kodu
tworzonych stron w celu np. wyswietlania w tresci strony elementéw pochodzacych z innych
systemdéw Zamawiajgcego (np. dane statystyczne). Wtasny (wstawiony) kod powinien by¢
mozliwy do wykonania przed rozpoczeciem wykonywania kodu strony (aby zaktualizowa¢ dane
lub je dostosowac tres¢ strony przed jej wyswietleniem). System zarzgdzania trescig ma
umozliwiac¢ dalszy rozwéj whbp.olsztyn.pl po wygasnieciu umowy z Wykonawcg, a w szczegélnosci
zmiane szaty graficznej, nagtéwka i stopki oraz uktadu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia
poszczegdlnych elementdw serwisu.

Dopuszczalne jest zastosowanie popularnych technologii serwiséw internetowych (np. HTMLS5,
JavaScript, CSS3, PHP, MYSQL itp.) z wytgczeniem technologii przestarzatych lub nie
obstugiwanych przez wiodace przegladarki.

Serwis wbp.olsztyn.pl ma cechowad sie funkcjonalnoscia - w tatwy sposéb powinien przenosié
uzytkownika na poszukiwang podstrone, byc¢ tatwy w obstudze, obstugujgcy najnowsze wersje
przegladarek internetowych (MS Edge, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome dla aktualnych

systemdéw operacyjnych).

Serwis wbp.olsztyn.pl musi zawieraé informacje dotyczace polityki prywatnosci, deklaracji
dostepnosci cyfrowej dostepne z gtéwnej strony wbp.olsztyn.pl oraz informacje
o przetwarzanych cookies.

Serwis powinien zawiera¢ mape strony generowana automatycznie.

Serwis wbp.olsztyn.pl zapewnia techniczng i logiczng ochrone danych osobowych
przetwarzanych zgodnie z RODO, w tym kontrole dostepu i podziat uprawnien, odpornos¢ na
zagrozenia informatyczne.

Dostarczony system moze by¢ uruchomiony produkcyjnie jedynie w wypadku pozytywnej opinii
Zamawiajgcego i poprawieniu luk, btedéw wskazanych w raporcie (po wprowadzeniu poprawek
nastepuje ponowny test systemu).

Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania umowy do dostosowania systemu
do zmian aktéw prawnych majgcych wptyw na dostarczony system i realizowang przez niego
funkcjonalno$é w ramach swiadczonych ustug wsparcia, bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu. System musi by¢ dostosowany do zmian aktéw prawnych przed ich
wejsciem w zycie.
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A. Domena i hosting

Nazwa domeny, pod ktdrg dziataé bedzie serwis, to: www.wbp.olsztyn.pl (udostepniona przez

Zamawiajgcego).

Zamawiajacy na potrzeby wszystkich systemdéw posiada rozwigzanie wirtualizujgce. Serwis

wbp.olsztyn.pl ma funkcjonowaé na serwerze wirtualnym udostepnionym przez Zamawiajgcego

o nastepujgcej konfiguracji:

B.

8x vCPU,

16 GB pamieci RAM,

100 GB pamieci masowej,
system operacyjny Linux.

Zarzadzanie serwisem wbp.olsztyn.pl

Odnosnie do serwisu wbp.olsztyn.pl Zamawiajgcy wymaga:

{4

Serwis musi by¢ wyposazony w funkcje umozliwiajgce tatwa i intuicyjng administracje za
posrednictwem zainstalowanego i skonfigurowanego systemu WordPress, zgodnie z ustalong
z Zamawiajgcym wymaganiami i struktura.

Wykonawca, w czasie trwania gwarancji oraz opieki serwisowej, jest zobowigzany do
przeprowadzania aktualizacji systemu zarzgdzania trescig pod katem bezpieczenstwa, przy
czym aktualizacje powinny by¢ przeprowadzanie niezwtocznie po wykryciu luk
bezpieczenstwa lub pojawieniu sie poprawek do oprogramowania wykorzystywanego przez
CMS.

Kod dostarczonego rozwigzania musi by¢ jawny i dostarczony w takiej postaci, aby
Zamawiajacy byt w stanie przesledzi¢ jego dziatanie pod katem bezpieczeristwa.

Dostep do paneli administracyjnych oraz logowania dla uzytkownikéw musi by¢
zabezpieczony poprzez wykorzystanie certyfikatu SSL dostarczonego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni szybki i sprawnie dziatajgcy panel administracyjny.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ planowania automatycznej publikacji strony, podstrony,
aktualnosci lub baneru —w danym dniu i o okreslonej godzinie. W przypadku baneréw
mozliwo$¢ ustawienia automatycznego czasu zakonczenia wyswietlania.

Modut aktualnosci, kalendarium wydarzen i konferencji, waznej informacji\komunikatu —
kazda aktualnos¢ ma posiadaé¢ mozliwos¢ okreslenia: tytutu, leadu, tresci, reprezentujacego
zdjecia lub grafiki, niewidoczne dla uzytkownika tagi. Prezentowane tresci muszg zawierac
ikony udostepnienia w mediach spotecznosciowych: Tweeter, LinkedIn, Facebook oraz
mozliwo$¢ wydrukowania.

Projektowanie
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Dla wydarzen modut musi zawiera¢ dodatkowo informacje o miejscu wydarzenia, danych
kontaktowych do organizatora, date i godzine wydarzenia. Mozliwos$¢ eksportu do kalendarza
Google, Apple, Microsoft.

Dla konferencji — mozliwos¢ okreslenia miejsca wydarzenia, danych kontaktowych do
organizatora, daty, godziny rozpoczecia i zakoriczenia. Mozliwo$¢ eksportu do kalendarza
Google, Apple, Microsoft.

— mozliwos¢ dodawania tresci w formie (np. FAQ) zbioréw czesto zadawanych pytan
i odpowiedzi, majace na celu udzielenie danemu uzytkownikowi serwisu internetowego
pomocy bez koniecznosci angazowania do tego jakichkolwiek osdb.

— Modut promowanych tresci — modut pozwalajgcy na wyeksponowanie informacji
marketingowych.

— Modut galerii umozliwiajacy tatwe przegladanie zdje¢ zoptymalizowanych (dostosowanych do
wyswietlaczy uzytkownikdw) przez system. Modut musi umozliwia¢ umieszczanie
i optymalizacje obrazéw co najmniej w formatach png i jpeg.

— Modut wideo pozwalajacy na osadzanie plikdéw pochodzgcych z zewnetrznych serwisow,
a takze mozliwos¢ wgrania i odtwarzania plikow z repozytorium.

— Modut dokumentéw do pobrania oraz lista plikdw umozliwiajacy intuicyjne i fatwe otwieranie
podgladu pliku w nowym oknie przegladarki.

—  System musi umozliwia¢ prezentowanie i przegladanie kalendarium aktualnosci, wydarzen
i konferencji w formie kalendarza.

— Modut wyszukiwania — modut umozliwiajgcy wyszukiwanie tresci serwisu wbp.olsztyn.pl lub
katalogu online (analogicznie do strony Biblioteki Narodowej)
Wyszukiwarka musi przeszukiwac tresci wszystkich stron i modutéw. System powinien
rejestrowac wpisywane frazy i powinny one by¢ dostepne dla administratora.

— Modut ankiet/formularzy — modut obstugujgcy zarzadzanie ankietami i formularzami
udostepnianymi w serwisie wbp.olsztyn.pl. Zakres modutu oprdcz tworzenia/edycji/usuwania
ankiet i formularzy obejmuje takze analize danych pozyskanych za ich pomocg oraz eksport
tych danych do formatu xIs/xlsx lub csv.

— Modut statystyk — modut umozliwiajgcy pozyskiwanie i analize statystyk dotyczgcych
odwiedzania serwisu.

— Modut zarzadzania — modutf obejmujacy zarzagdzanie systemem.

— Modut rejestracji na wydarzenie, konferencje — modut stuzacy do zebrania zapiséw na
okreslone wydarzenie. Interaktywny modut formularza do wysytki wiadomosci bezposrednio
ze strony serwisu z mozliwoscig implementacji na kazdej podstronie i prostej modyfikacji.
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— Serwis musi zawiera¢ mape strony, ktéra bedzie prezentowaé wszystkie opublikowane strony

i podstrony serwisu w formie hierarchicznej. Mapa musi tworzy¢ sie automatycznie
i zachowad hierarchie struktury np. poprzez odpowiednie wciecia.

— Wymagane jest stworzenie stron typu: btagd 404, wyniki wyszukiwania, listy agregujace itp.

— Inne moduty zaproponowane przez Wykonawce.

Warstwa graficzna

Odnos$nie do serwisu wbp.olsztyn.pl:

Wymaga sie, aby layout byt zgodny z obecnym trendami web-designingu. Pomocne mogg okazaé

sie linki do stron, ktére odpowiadajg tym oczekiwaniom:
e https://bn.org.pl

e https://www.bibliotekagdynia.pl

e https://oodihelsinki.fi

wskazane linki majg charakter jedynie poglagdowy.

Wymaga sie, aby Wykonawca realizujgc zadanie, wykorzystat zatozenia graficzne zgodne
z Systemem Identyfikacji Wizualnej Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej im. Emilii Sukertowej-
Biedrawiny oraz z zasadami korzystania z logo.

Wymaga sie estetycznego wykonania - uporzadkowanie materiatdw na stronie i zastosowanie
spojnej grafiki.
Wymaga sie przejrzystosci — serwis ma zawierac¢ czytelny uktad strony, brak zbednych

ozdobnikéw, wyrazny kolor czcionki.

Wymaga sie funkcjonalnosci — serwis w fatwy sposdb powinien przenosié¢ uzytkownika na
poszukiwang podstrone, by¢ tatwy w obstudze, obstugujgcy najnowsze wersje przeglagdarek
internetowych.

Wymaga sie czytelnej i intuicyjnej w nawigacji struktury.
Kazda podstrona moze posiada¢ w menu dalsze podstrony, do 3 poziomdw szczegdétowosci.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu odpowiednie narzedzie do generowania statystyk
odwotan i odwiedzin serwisu wbp.olsztyn.pl (np. aktualny ruch na stronie, ranking popularnych

stron, podziat na okresy czasowe) i zapewni tatwg synchronizacje z aplikacjami takimi jak: Google

Analitics, Google Ads, Facebook Pixel.

Wykonawca uwzgledni w serwisie wbp.olsztyn.pl odnosniki do mediéw spotecznosciowych
Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny (Facebook, Instagram,
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LinkedIn, YouTube, blogi). Na stronie znajdzie sie rowniez odnosnik do Biuletynu Informacji
Publicznej (https://bipwbp.warmia.mazury.pl/).

—  Struktura strony moze ulec zmianie w trakcie opracowania, po wspdlnych konsultacjach
z Wykonawcag. Struktura zostanie ustalona we wspodtpracy z Wykonawcg i ostatecznie
zaakceptowana z Zamawiajgcym.

— Architektura informacji bedzie okreslona poprzez przygotowane makiety funkcjonalnej serwisu
obejmujacej wszystkie szablony oraz petng strukture serwisu. Makiety powinny by¢ w petni
klikalne.

Harmonogram

Przedmiot zamdwienia jako cato$¢ zrealizowany zostanie wedtug przedstawionego przez Wykonawce
harmonogramu uwzgledniajgcego przekazanie wersji testowe] i wersji koricowej w podanych ponizej
terminach. Termin realizacji zamdwienia: do 3 miesiecy od dnia podpisania umowy, jednak nie pdzniej
niz do dnia 30 wrzesnia 2026 .

Termin wykonania poszczegdlnych elementdw zamodwienia liczony bedzie od dnia zawarcia umowy

z Wykonawca zgodnie z ponizszym:

A. Zaprojektowanie serwisu wbp.olsztyn.pl

W ramach projektowania serwisu nastgpi:

- Opracowanie i przedstawienie dokumentac;ji projektowej, koncepcji funkcjonowania serwisu
wbp.olsztyn.pl.

- Spotkania organizacyjne przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego.
- Wykonanie projektu technicznego.
- Wykonanie projektu graficznego, stylistycznego i rozktadu funkcjonalnego.

Wykonawca w terminie 21 dni roboczych od dnia spotkania organizacyjnego przygotuje 3 propozycje
projektédw graficznych uwzgledniajgcych szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia oraz inne wymogi
wskazane w udostepnionych dokumentach do wyboru Zamawiajgcego dla kazdej charakterystycznej
strony wbp.olsztyn.pl tj. wszystkich charakterystycznych widokéw (uktadu strony i jej funkcjonalnosci)
oraz przedstawi dokumentacje opisujgca funkcjonalnosci systemu zarzadzania trescig CMS.

Zamawiajgcy zaakceptuje, wzglednie przedtozy uwagi do projektow.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania nowego projektu wzgledem przedstawionych
propozycji lub naniesienia poprawek w terminie do 3 dni roboczych. Wykonawca zobowigzany jest do
dokonania poprawek zgodnie z powyzszym zapisem az do uzyskania akceptacji Zamawiajacego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze nie okresla zaréwno minimalnej jak i maksymalnej ilosci
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modyfikacji/poprawek, ktére Wykonawca bedzie musiat nanies¢ w celu zaakceptowania projektu
graficznego strony.

B. Budowa i wdrozenie serwisu wbp.olsztyn.pl

Przewiduje sie nastepujacy schemat wdrozenia serwisu:

— Wykonanie serwisu z petng funkcjonalnoscig przeznaczonego do testéw funkcjonowania
wykonywanego przez i na zlecenie Zamawiajgcego. Wykonawca umiesci w przygotowanym
serwisie, we wskazanych miejscach, tresci i materiaty graficzne przekazane przez
Zamawiajgcego w formie elektronicznej lub dokona migracji wszystkich danych z obecnego
serwisu Zamawiajgcego.

— Testowanie serwisu przez Zamawiajacego lub na zlecenie Zamawiajgcego oraz przekazanie
uwag Wykonawcy.

— Wykonanie produkcyjnej wersji serwisu uwzgledniajgcego wszelkie uwagi Zamawiajgcego
sformutowane po przeprowadzeniu testow.

— Uruchomienie serwisu po otrzymaniu ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego.

— Wykonawca zobowigzany jest do wdrazania uwag Zamawiajgcego powstatych w wyniku
testow.

Na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego projektu graficznego oraz systemu CMS
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ catos¢ prac wchodzacych w zakres zamodwienia i przedtozenia
ich celem dokonania odbioru w terminie do 3 miesiecy od daty podpisania umowy

C. Zakonczenie realizacji — odbior

Po zakonczeniu prac, celem przystgpienia do odbioru koncowego realizacji Zamdwienia
Wykonawca zainstaluje strone na wskazanym przez Zamawiajgcego serwerze i powigze
z domeng wbp.olsztyn.pl.

Warunkiem podpisania Protokotu Odbioru Koricowego jest dostarczenie przez Wykonawce
pozytywnego raportu z audytu dostepnosci cyfrowej, przeprowadzonego zgodnie ze
standardem WCAG 2.2 na poziomie AA. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji
raportu przez niezaleznego audytora lub testerédw z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Wszystkie btedy wskazane w raporcie muszg zosta¢ naprawione przez Wykonawce w ramach
wynagrodzenia podstawowego.

Prawidtowos¢ wykonania zamdwienia zostanie potwierdzona protokotem odbioru
korncowego. W przypadku wad/usterek ujawnionych w dniu odbioru - Wykonawca
zobowigzany jest do ich usuniecia w ciggu 3 dni roboczych.
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W koricowym etapie Zamawiajgcy otrzyma od Wykonawcy kopie strony internetowej, kody
zrédtowe oraz dokumentacje posiadang przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu
wbp.olsztyn.pl wraz z systemem CMS od momentu przekazania serwisu wbp.olsztyn.pl. do
konca gwarancji.

Dokumentacja powdrozeniowa oraz przeszkolenie
uzytkownikéw

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kompletnej dokumentacji powdrozeniowej w wersji elektronicznej
obejmujacej:
— Instrukcje Administratora, na ktérg sktadajg sie w szczegdlnosci:

o szczegdtowy opis niezbednych wymagan technicznych systemu dotyczacy: sprzetu, systemu
operacyjnego, bibliotek, modutéw itp.,

o procedury konserwacji i serwisu,

o szczegdtowy opis uprawnien oraz sposob ich przydzielania,

o  obstuga btedéw merytorycznych w wyniku btednie wprowadzonych danych,
o dokumentacja dotyczgca bezpieczenstwa,

o liczba licencji i forma licencjonowania.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje zawierajaca szczegdtowy opis wymagan
technicznych systemu — informacje o systemie operacyjnym, aplikacjach, dodatkowych bibliotekach
itp.). Wykonawca dostarczy rowniez informacje o parametrach wydajnosciowych serwisu
wymaganych do prawidtowej pracy serwisu. Dokumentacja musi by¢ uaktualniana na biezgco podczas
wszelkich wprowadzanych zmian — aktualizacji, poprawek, innych zmian.

Wykonawca dostarczy techniczng dokumentacje:
— Dokumentacja instalacji i konfiguracji systemu.

— Dokumentacja opisujgca sposéb tworzenia nowych modutéw systemu oraz ich instalowania
w systemie.

— Dokumentacja struktury bazy danych systemu.

— Dokumentacja z zakresu bezpieczenstwa systemu zawierajgca doktadny opis proponowanych
rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa oraz projekt konfiguracji infrastruktury i sposobu
zabezpieczenia.
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Licencje

{4

Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie elementéw powstatych w wyniku realizacji zamoéwienia,
w szczegolnosci: projektéw graficznych, szablonéw stron, elementdw interfejsu uzytkownika,
kodu Zrédtowego stworzonego na potrzeby serwisu, przystuguja mu autorskie prawa
majatkowe lub posiada on prawo do ich przeniesienia na Zamawiajgcego. Z chwilg podpisania
protokotu odbioru koricowego oraz zaptaty wynagrodzenia Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wskazanych utworéw bez ograniczen
czasowych i terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie i
zwielokrotnianie utworu dowolng technika, w tym technikg cyfrowa, wprowadzanie do
pamieci komputera oraz sieci teleinformatycznych, publiczne udostepnianie w sieci Internet,
modyfikowanie, rozwijanie oraz dokonywanie zmian w utworze, wykorzystywanie w catosci
lub w czesci w innych systemach teleinformatycznych, udostepnianie podmiotom trzecim

w celu utrzymania lub rozwoju systemu. Zamawiajgcy ma prawo do dokonywania zmian,
rozwijania oraz korzystania z utwordw bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody
Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, iz wszystkie wykorzystane licencje uzyte do wykonania przedmiotu
Umowy nie bedg obcigza¢ kosztami Zamawiajgcego, tzn. ich wykorzystanie odbedzie sie

w ramach ceny zamdwienia lub — jesli wymagane jest ich dostarczenie - bedg dostarczone
jako licencje bezterminowe w cenie zamdwienia, a ich wykorzystanie nie bedzie uzaleznione
od wykupienia dodatkowych ustug czy poniesienia innych kosztow.

Komunikacja (za pomocg poczty elektronicznej) z administratorami serwerdéw Zamawiajgcego
(przekazywanie danych dostepowych — loginéw, haset etc.) musi by¢ zabezpieczona wg
ustalen zamawiajgcego z Wykonawca.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wykaz wszystkich licencji oraz nieodptatnie przekaze
Zamawiajgcemu wszystkie licencje (systemowe, narzedziowe, serwerowe, bazodanowe, itp.)
niezbedne do prawidtowej pracy i petnego korzystania z serwisu. W przypadku, gdy zdjecia

i materiaty sg objete licencjami otwartymi, Wykonawca musi zapewnic¢ szczegétowa
informacje o podstawie i dopuszczalnym zakresie ich wykorzystania.

W przypadku licencji GPL (ang. General Public License), zazwyczaj stosowanej

w oprogramowaniu typu Open Source, Wykonawca nie ma mozliwosci przekazania autorskich
praw majatkowych, poniewaz nie jest ich wtascicielem. Ze wzgledu na fakt, ze wykorzystanie
komponentédw GPL wigze sie z obowigzkiem ich wydania réwniez na licencji GPL,
Zamawiajgcy dopuszcza przekazanie licencji GPL lub innej licencji na oprogramowanie
autorskie z prawem modyfikacji kodu zrédtowego. W przypadku, gdy zdjecia i materiaty sg
objete licencjami otwartymi, Wykonawca musi zapewnic¢ szczegétowq informacje o podstawie
i dopuszczalnym zakresie ich wykorzystania.
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— Wykonawca gwarantuje nabycie autorskich praw majgtkowych oraz uzyskanie zgdd i zezwolen
(licencji) od oséb trzecich w zakresie umozliwiajgcym petng realizacje funkcjonalnosci
narzedzia informatycznego (systemu).

— Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie kody Zzrédtowe oprogramowania, ktére
powstang w wyniku realizacji Umowy. Wraz z kodami zrédtowymi Wykonaweca dostarczy
niezbedne instrukcje oraz kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych
elementéw niezbednych do doprowadzenia kodéw do formy wykonywalnej, a takze na
zadanie Zamawiajgcego Wykonawca udzieli dodatkowych informacji niezbednych do
wykorzystania kodéw zrédtowych. Przekazanie wszystkich kodéw zrédtowych ma na celu
umozliwienie Zamawiajgcemu nieograniczone technicznie wprowadzanie modyfikacji
wygladu i funkcjonalnosci Systemu.

— Kazda z instalacji systemu musi umozliwia¢ jednoczesny dostep dla nieograniczonej liczby
uzytkownikéw koncowych serwisu wbp.olsztyn.pl, zaréwno zarejestrowanych jak i
niezarejestrowanych. Licencje nie mogg ogranicza¢ liczby administratorow oraz redaktorow
serwisu jednoczesnie pracujgcych.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Realizacja niniejszego zamdwienia zwigzana jest z przetwarzaniem danych osobowych w imieniu
Zamawiajgcego, w zwigzku z tym w drodze umowy, nastgpi powierzenie przetwarzania danych
osobowych zgodnie z RODO. W ramach realizacji ustug Wykonawca bedzie zobowigzany do
stosowania przepiséw RODO oraz wdrozenia niezbednych zabezpieczen organizacyjnych

i technicznych przy przetwarzaniu danych osobowych.

Bezpieczenstwo

System CMS musi w petni wspieraé SSL — wszystkie strony muszg dziata¢ w oparciu o szyfrowanie
(HTTPS) z wykorzystaniem certyfikatéw Zamawiajgcego. Serwis wbp.olsztyn.pl musi zapewniac
bezpieczna transmisje danych, a Wykonawca musi zastosowac rozwigzania zapewniajace
bezpieczenstwo informacji zawartych w systemie, a zwtaszcza w bazach danych. Praca w systemie nie
moze wymuszac instalacji jakichkolwiek dodatkowych aplikacji i programdw.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji tworzenia kopii zapasowych catosci
systemu i danych oraz odzyskiwania informacji z tych kopii. Kopie zapasowe bedg wykonywane
w zasobach Zamawiajgcego.
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Gwarancja

— Wykonawca udziela 24-miesiecznej gwarancji jakosci na wykonany serwis wbp.olsztyn.pl oraz
system zarzadzania tresciami. Czas gwarancji liczony bedzie od daty podpisania protokotfu
odbioru Przedmiotu zamdwienia.

— W okresie gwarancji Wykonawca usunie wszelkie wady w Przedmiocie Zamodwienia powstate
z przyczyn tkwigcych w nim lub bedace nastepstwem jego nienalezytego wykonania,
w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego, chyba ze
nieusuniecie wad w w/w terminie spowodowane jest okoliczno$ciami, za ktére Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci. W takiej sytuacji termin usuniecia wad zostanie wyznaczony
przez Zamawiajgcego w trybie roboczym.

— Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktdrego, wskutek wad lub opdznien w ich
usunieciu przez Wykonawce, bez wzgledu na okolicznosci, Zamawiajacy nie mogt
z Przedmiotu Umowy korzysta¢ w petnym zakresie.

— Gwarancja jakosci nie obejmuje wad Przedmiotu Zamdwienia powstatych z winy
Zamawiajgcego lub oséb trzecich.

— Wady zgtoszone Wykonawcy w okresie gwarancji zostang usuniete nieodpfatnie, niezaleznie
od uptywu tego okresu, przez co Strony rozumiejg, ze wady zgtoszone w okresie gwarancji
zostang usuniete zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu pomimo tego, ze pomiedzy
zgtoszeniem wady, a jej usunieciem, uptynie okres gwarancji.

Wspotpraca z Wykonawcg w projekcie

Spotkania projektowe bedg odbywaty sie cyklicznie z czestotliwoscig nie mniejszg niz raz na

2 tygodnie w terminach ustalonych przez strony. W przypadkach wystgpienia istotnych odchylen

w projekcie, uzgadniane bedzie dodatkowe spotkanie projektowe. Na podstawie raportow

z postepow prac bedg omawiane na spotkaniach sprawy operacyjne, a w szczegdlnosci: postep prac,
problemy, ktére wymagajg rozwigzania, zagrozenia dla planowanych prac, wnioski o zmiane, plany
prac, jakosciowa analiza poszczegdlnych elementéw prac przedstawianych Zamawiajgcemu.

Terminy spotkan projektowych beda uzgadniane w trybie roboczym miedzy Kierownikami Projektu
Zamawiajgcego i Wykonawcy. Co najmniej na dobe (24 godziny) przed planowanym spotkaniem
projektowym, Kierownik Projektu Wykonawcy wysle do Kierownika Projektu Zamawiajgcego agende
spotkania. Agenda bedzie okreslata cel i zakres spotkania.

Raport z postepu prac powinien obejmowaé: okres sprawozdawczy, wykaz zadan wykonanych
w okresie sprawozdawczym, liste dotychczasowych probleméw wraz ze statusami (dokument
aktualizowany od poczgtku projektu ujmujacy jakosciowa analize prac z propozycjami rozwigzan oraz
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harmonogramem napraw/postepu prac, wykaz zadan do wykonania w kolejnym okresie

sprawozdawczym, rejestr ryzyka.

Raport przygotowywacé bedzie Kierownik Projektu Wykonawcy w cyklu zgodnym z harmonogramem
spotkan projektowych i dostarcza¢ Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego co najmniej na 24 godziny

przed spotkaniem.
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